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De laatste jaren 1s de kritiek op het belonings- en
bonusbeleid van banken toegenomen. Hoe kan de financiéle
sector beter een koppeling leggen tussen het belonings-
beleid en factoren zoals ethiek en klantbelang?
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Devraagof ethiek en beloning gekoppeld

kunnenworden door bankeniseenoneigenlijke .

vraag.Ethiek gaat over bezieling, over het
innerlijke kompas, je gevoel of iets klopt of
niet. Ethiekis geentechnische vaardigheid
diejekuntleren. Jekunthetpaservarenalsje
met eenopen en eerlijke houding de klant
tegemoet treedt. Beloningin de vorm van geld
gaat overrendement, winst en kwartaalcijfers.
Zolangbeloning gekoppeld wordt aan winst,
heeft detop van eenorganisatie geenbelang
bijhet sturen op ethiek. Pasals debestuurders
vanbanken enandere financiéle instellingen
vanuithun hart uitleggen wat ze verstaan
onder ethiek en klantbelang centraal stellen,
kunnen weethiek alsdoelstelling meetbaar
maken. Pasdan zal het verdienmodel ook echt
transparant zijn. Tot die tijd krijgen financiéle
instellingen dereputatie die ze verdienen, alle
mooie woorden ten spijt.
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. Gedragsverandering

Hetdilemma van een variabel beloningsbeleid

isdathetin sommige gevallen ongewenste bij-

werkingen heeft. Alswehet vertrouweninde

. financiéle sector willen herstellen, danmoeten
diebijwerkingen worden voorkomen. De ethische
. codeendeprofessionele gedragsregelsdie de

- ledenvanhet CFAInstitute hanteren stelleninde -
. eersteplaatshetbelang van deklant centraal. Pas
. daarnavolgt het belang van de werkgever enpas
indelaatste plaatshet eigenbelang.

. Beloningsinstrumenten die deze volgorde door-
breken enbijvoorbeeld het eigenbelang of dat

. vanhetbedrijf vooropstellen kunnenalsperverse -
prikkels worden beschouwd. Deze prikkels zijn
. bepalend voor het gedrag van werknemersin
definanciéle sector. Ongewenst gedragonder-

. mijnthet vertrouwen dat deklant in zijn dienst-
verlener heeft gesteld en schaadtdaarmeede

. reputatie en uiteindelijk de stabiliteit van de
financiéle sector. Omhet vertrouwenin de sector
. teherstelleniseen gedragsverandering nodig.
Hetiszinvol omderol van variabel belonings-
. beleid daarin tebetrekken.
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. Oorzaak of gevolg

Dehoeveelheid winst die een bedrijfboekt, is

. hetgevolgvanallerleifactoren. Op veel van
diefactoren heeft hetmanagement geen enke-
. leinvloed, zoals veranderingenin het econo-
misch klimaat en het beleid bij concurrenten.

. Hetisveelzinvoller ombestuurderstebelonen

opbasisvandefactor diebinnen hunbranche
doorslaggevendis voor succesop delange

. termijn. Denkbijvoorbeeld aan innovatiein de
technologiesector. Het succes van Appleiste

. dankenaandeontwikkeling van succesvolle
productenzoalsdeiPod,iPhoneeniPad.Een

sterke groei vande winst was het gevolg.Ik zou

alsfinancieel consument enalsbelegger graag
. ziendatbestuurdersin definanciéle sector
afgerekend worden op klanttevredenheid.

. Wanteenbank of vermogensbeheerder met
tevredenklanten zalhet marktaandeel zien

. groeien. Vroegoflaat volgt dan ook de winst-

gevendheid. @
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